Informace o provozu podatelny

Informace o provozu podatelny a o podminkach pfijimani dokumenti dle ust. § 2 odst. 3
vyhlasky €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjSich
predpisi

Adresa pro doruéovani dokumenti v analogové (tj. listinné) podobé a souéasné dokumentu
v digitalni podobé doruc¢ovanych na prenosnvch technickvch nosicich dat

Veftejna zelen mésta Brna, ptispévkova organizace
Kounicova 1013/16a
602 00 Brno

U¥edni hodiny podatelny:

Pondgli - Patek 6°° - 14°°

Elektronicka adresa podatelny pro dorucovani zaslanim e-mailové zpravy:

vzmb@vzmb.cz

Identifikator datové schranky pro dorucovani prostiednictvim informacéniho systému
datovvch schranek:

zspmaix

Velikost jedné datové zpravy vcetné priloh je omezena na max. 20 MB.

Prehled datovych formatia dokumenta obsaZenvch v datové zpravé, ve kteryvch VZmB prijima
dokumenty v digitalni podobé

Datovymi formaty jsou:
a) PDF/A (Portable Dokument Format/Archive)
b) pdf (Portable Dokument Format)
c) rtf (Rich Text Format)
d) html (Hyper Text Markup Language)
e) txt (prosty text)
) doc/docx (dokument aplikace MS Word od verze 6.0)
g) xls/xIsx (sesit aplikace MS Excel od verze 6.0)
h) png (Portable Network Graphics)
i) jpg (Joint Photographic Experts Group File Interchange Format)
J) odt (Open Document Text)
k) ods (Open Document Spreadsheet)
1) odp (Open Document Presentation)
m) pptx (MS PowerPoint Presentation)
n) tif/tiff (Tagget Image File Format)
0) gif (Graphics Interchange Format)
p) bmp (BitMaP)


mailto:vzmb@vzmb.cz

g) wav (Waveform Audio Format)
r) mp3 (MPEG-1 Audio Layer 3)
s) wma (Windows Media Audio)

Uvedené formaty jsou pfipustnymi formaty datové zpravy dodavané do datové schranky, obsahuji-li
odpovidajici pfiponu. Piiponou se rozumi vnéjsi znak formatu datové zpravy, ktery umoznuje
programovému vybaveni urceni typu datového souboru.

Prehled prenosnvch technickych nosiéa dat, na kterych jsou prijimany dokumenty v digitalni
podobé

VZmB pfijima dokumenty v digitalni (tj. elektronické) podob¢é na téchto ptfenosnych technickych
nosicich dat:

a) CD-R

b) CD-RW

c) DVD-R

d) DVD-RW

e) USB flash disk

Ptedany technicky nosi€ se vraci pouze na vyslovnou zéddost uvedenou v podani nebo uplatnénou pii
jeho podani.

Postup Vv pripadé zjiSténi vyskytu chybného datového formatu nebo Skodlivého kddu u prijaté
datové zpravy

Pokud je u pfijaté datové zpravy zjistén vyskyt chybného formatu nebo pocitacového programu,
ktery je zpusobily pfivodit Skodu na informacnim systému nebo informacich zpracovavanych
VZmB (8kodlivy kod), neni zpracovavana. Pokud lze z ptijaté datové zpravy zjistit elektronickou
adresu odesilatele, je na tuto adresu zaslana informace o zjisténi zavady.

DUSLEDKY VAD DOKUMENTU

1) Dusledky doruceni neuplného nebo necitelného dokumentu v analogové podobé

Pokud je dodan dokument v analogové (tj. listinné) podobg, ktery je netplny nebo necitelny, aviak
Ize-li z n¢j urcit odesilatele a jeho kontaktni tidaje, vyrozumi se odesilatel o zjisténé vadé ptijatého
dokumentu a stanovi se dalsi postup pro jeji odstranéni. Nepodaii-li se ve spolupraci s odesilatelem
vadu doruc¢eného dokumentu odstranit, dokument se nezpracovava.

Neni-li mozné urcit odesilatele doru¢ené¢ho neuplného nebo necitelného dokumentu a kontaktni
udaje odesilatele, dokument se nezpracovava.

2) Diisledky doruceni nedplného nebo poskozeného dokumentu v digitalni podobé

Dokument v digitalni (tj. elektronické) podobé vcetné datové zpravy, v niz je obsazen, ktery je
neuplny, nelze jej zobrazit uZzivatelsky vnimatelnym zpiisobem, obsahuje Skodlivy kdd, neni
v datovém formatu, ve kterém VZmB piijima dokumenty v digitalni podobé&, nebo neni ulozen na
prenosném technickém nosi¢i dat, na kterém VZmB piijima dokumenty v digitalni podobé (je-li
k doruceni uzito prenosného technického nosice dat), a soucasné z né€j nelze urcit odesilatele a jeho
kontaktni udaje, se nezpracovava. Pokud lze urcit odesilatele a jeho kontaktni udaje, vyrozumi se
odesilatel o zjisténé vadé priijatétho dokumentu a stanovi se dal§i postup pro jeji odstranéni.
Nepodaii-li se ve spolupraci s odesilatelem vadu doruc¢eného dokumentu odstranit, dokument se
nezpracovava.






